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Transparenz schaffen in einem heterogenen Markt!

,~Ausgezeichnete
Maklerpools™ setzen
Qualitatsstandards!

Es ist gut, hohe Anspriiche an sich selbst zu stellen. Es ist besser, diese Anspriiche zu erfiillen. Am besten

ist es, wenn objektive Quellen die Erfullung dieser Anspriiche bestitigen. Die Initiative ,,Ausgezeichnete

Maklerpools” folgt diesem Mafistab. Sie ist ein Zusammenschluss von vier Maklerpools, die durch die

Rating-Agentur Assekurata mit Bestnoten ausgezeichnet wurden.

ine Vielzahl von aktuellen Studien
Ebestﬁtigen, dass Maklerpools gerade

in den letzten Jahren fir Makler
und Vermittler vehement wichtig geworden
sind. Durch die starken einschneidenden
gesetzlichen Veridnderungen der letzten
Zeit wird es fiir Einzelkimpfer im Markt
immer schwieriger, sich um ihre eigentliche
Titigkeit (Kundenberatung) zu kiitmmern.
Doch welchen Pool wihlen? So gestaltet
sich der Markt der Maklerpools sehr hete-
rogen, denn die Angebote einzelner Anbie-
ter unterscheiden sich zum Teil sehr deut-
lich voneinander.

Transparenz tut not. Aus diesem Grund
hatten sich vor knapp einem Jahr die drei
Maklerpools [pma:], WIFO und FiNet
zusammengefunden, um ein gemeinsames
Zeichen fiur Qualitit und Qualititssiche-
rung im Maklermarkt zu setzen. Unter dem
Label ,,Ausgezeichnete Maklerpools® wurde
eine gemeinsame Initiative gegriindet, um
Maklern eine detaillierte, objektiv erstellte
Ubersicht iiber Kompetenz, Kundenser-
vice und Soliditit der drei ,,Ausgezeichne-
ten Maklerpools® zu vermitteln. Durch die
neutrale Befragung von Assekurata und der
daraus folgenden Darstellung aller not-
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wendigen Daten der Pools auf www.ausge-
zeichnete-maklerpools.de wird es damit
erstmalig dem Makler méglich, einen kom-
pletten Uberblick iiber alle wesentlichen
Informationen zu erhalten.

Grundvoraussetzung ist hierbei, dass
sich interessierte Maklerpools dem
Priifverfahren von ASSEKURATA stel-
len. In die Urteilsfindung flieffen neben
der Maklerorientierung des gerateten
Unternehmens die Maklerzufriedenheit
und Soliditit mit ein. ,Die Idee kam uns
auf einem gemeinsamen Meeting. WIFO,
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Die Mitglieder der Initiative
»Ausgezeichnete Maklerpools*

Lambert Stegemann, Geschiftsflihrer [pma:]

D oa e

Markus Neudecker, Vorstand FiNet AG

(v. li.) Klaus, Stefan und Kurt Liebig,
Geschiftsfihrer vim GmbH

FiNet und [pma:] waren die ersten, die
sich getraut haben, sich dem Pool-Rating
von Assekurata zu stellen. Durch das Ver-
fahren und das hervorragende Ergebnis
waren wir plotzlich in der Lage, interes-
sierten Maklern von einer renommierten
Rating-Agentur gepriifte Informationen
zu liefern. Wir waren und sind uns einig,
dass der blofe Blick auf Provisionshéhen
allein als Entscheidungsgrundlage fiir oder
gegen einen Pool nicht reicht, zumindest
nicht fiir den qualifizierten Berater*, eror-
tert Lambert Stegemann, Geschiftsfiih-
rer der [pma:], die Vision hinter dem neuen
Projekt und beschreibt weiter, dass sich
durch ,,... diese neue Transparenz am
Markt ein Makler nicht mehr allein auf
vollmundige Versprechungen verlassen
muss, sondern klipp und klar nachvollzie-
hen kann, welches Dienstleistungsange-
bot mit welcher Qualitit von den gepriif-
ten Pools geliefert wird.“ Die Ergebnisse
werden fiir alle Makler sichtbar auf der
Homepage prisentiert. Interessierte Berater
konnen auf den Internetseiten der Initiati-
ve alle notwendigen Details der gepriiften
Maklerpools erhalten. Konsequent und
ohne Liicken. Mehr Transparenz geht nicht!

Bei der Zusammenarbeit von [pma:],
WIFO, FiNet und vfm handelt es sich
um kein neues Poolmodell und vor allem
auch nicht um einen Provisionsoptimie-
rungsverein. Vielmehr handelt es sich um
eine Initiative Gleichgesinnter, fiir die
Qualitit, Dienstleistungsorientierung und
Soliditit im Vordergrund stehen. ,, Wir wol-
len die vorhandenen Facetten unserer etab-
lierten Geschiftsmodelle, die eben durch-
aus unterschiedlich sind, mit der Initiati-
ve deutlich herausstellen und den Blick
dafiir schirfen, was eine ordentliche
Dienstleistung eines ordentlichen Mak-
lerpools am Markt denn konkret bedeutet
und wie unterschiedlich die Ausprigungen
dabei sein kénnen®, so Markus Neudecker
von FiNet. Sofern sich ein Maklerpool
ebenfalls zum Wohle des Marktes ent-
scheiden sollte, sein Unternehmen mittels
eines Ratings transparent zu machen, steht
ihm jederzeit der Zugang zum Club der
»Ausgezeichneten Maklerpools® offen.
sJeder der sich dem Ratingverfahren stellt,
ist gerne eingeladen, sich an der Initiative
zu beteiligen. Wir méchten bewusst keinen
Closed-Shop, das wiirde auch dem
Anspruch der beteiligten Pools und der
Ratingagentur Assckurata nicht gerecht
werden®, verdeutlicht Karl Burkart von
WIFO.
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Dass dies in der Praxis auch genutzt
wird, zeigt aktuell die vfm Versicherungs-
& Finanzmanagement GmbH. Die Peg-
nitzer haben sich in diesem Jahr —wie tibri-
gens die drei Griindungsmitglieder von
Ausgezeichnete Maklerpools ebenso — wie-
der dem Urteil von Assekurata gestellt. ,, Wir
haben uns ganz klar fiir das Rating ent-
schieden, um Transparenz zu schaffen®,
erklirt Kurt Liebig, Seniorchef der vim
GmbH. ,Der Markt der Maklerverbiinde
und Pools ist von vielen verschiedenen Leis-
tungsangeboten geprigt und tiberaus
undurchsichtig. Wir haben uns gefragt, wie
es fiir jemanden, der in die Unabhingigkeit
wechseln mochte, moglich sein soll, einen
Uberblick zu bekommen — das Assekurata-
Rating bietet hier wertvolle Unterstiitzung®,
so der Seniorchef weiter. Die offizielle Ver-
offentlichung der Ergebnisse folgt im Rah-
men der DKM 2010 in Dortmund —am 28.
Oktober 2010 von 16:00 bis 16:45 Uhr im
Speaker’s Room 2.

Auch die nichsten Schritte der neuen
Initiative stehen schon auf der Agenda. So
werden sich die Verantwortlichen von ,,Aus-
gezeichnete Maklerpools® schon bald mit
Marktteilnehmern und Gesellschaften aus-
tauschen, um einheitlich Strategien fiir mehr
Qualitit im Maklermarkt zu entwickeln.
Zudem planen die Mitglieder der Initiative
aktuell ein Roundtable mit Vertretern von
Produktgebern, um mit ihnen Strategien
fir die langfristig erfolgreiche Versorgung
von Endkunden mit Finanz- und Versiche-
rungsprodukten zu erarbeiten.

Zusammenfassend bietet die Initiative
»Ausgezeichnete Maklerpools* das, was
viele Maklerpools von sich gerne behaup-
ten: Qualitit, Service und Transparenz. Der
gemeinschaftliche Zusammenschluss ver-
steht sich zum einen als Orientierungshilfe
fiir Makler, Produktgeber und Maklerkun-
den, denn sie macht fur diese Zielgruppen
entscheidungsrelevante Strukturen inner-
halb der Pools transparent. Zum anderen ist
diese Initiative eine in die Zukunft gerich-
tete Institution. Oberstes Ziel ist es dabei,
endlich den Markt transparenter zu machen
und Qualititsstandards zu setzen.

2 KONTAKT

Ihr Ansprechpartner:

[pma:] Finanz- und Versicherungsmakler GmbH
Lambert Stegemann

Miinsterstr. 1 11,48155 Miinster

Tel.: 0251 70017 110, Fax: 0251 70017 198
Istegemann@pma.de
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